Il Oozo6opu na numarmwa nonyhaua y nocmynky jagne navaexe yciyza — cepeucuparse u
nonpaske gpomoxonup anapama (mugpa: OII-Y-2/2020)

01.04.2020. 200une

1. Murame: Ha crpanm 87. ctoju ObOpazan — moTBpaa o pedepeHmnama u norpedan je
noTtnuc opnamrhenor juia. 36or Hacrane curyanuyje y Cpouju, Hucam y MoryhHocTH Ja
J00MjeM MOTIHUC U TIedat oJ1 peepeHTor Hapy4rona (He paje). a 3a 030M/bHOCT ITOHY/Ie
ce mpeJaje MEeHUIa, Ja JI HEOMXO0/JaH MOTIUC UK He?

1. Oparosop: Nako cy nonyhauu y apyrum nocrynuuma 6min y MoryhHHOCTH 12 1OCTaBe
TpaxkeHe nokase, Hapyumnan he mpuxBatutu Kao goka3z u M3jaBy mary moj ImyHOM
KPUBHUYHOM W MaTepHjaTHOM oAroBopHomrhy, aa je nonyhau y nepuony ox 1. janyapa
2019. romune, 70 JaHa TOJMHOIICHA TOHYAE, M3BPIIMO YCIYyTre, UCTE WU CPOIHE
yclilyrama Koje cy mpeaMeT napTuje 3a Kojy MoAHOCH TIOHyAY, Y ojpeleHoj BpeaHocTy,
OJITHOCHO Jla c€ I0Ka3ao Kao 100ap MPUBPEIHHMK Yy IMOIJIeNy KBaJIUTETa MPYKEHUX
ycayra U Jia je ypeaHO UCIyHaBao cBe obaBe3e u3 yrosopa. Y3 UsjaBy morpeOHo je
JIOCTaBUTH U:

- Yrosope,

- (haKType u3aTe Ha OCHOBY THUX YrOBOpa, U

- U3BOJI ca 0AHKOBHOI padyHa [1a Cy NMPEIMETHH M3HOCH IiaheHu mo HaBeIeHUM
dakTypama.

HamomeHna: HOTDC6HO ie BHUJAHO O3HAYHUTHU HOSI/IHI/Iie 1 Ha d)aKTVDaMa M Ha M3BOJAY Ca
0AHKOBHOT padyyHa.

2. TIutame: 3a 030MJBHOCT MOHY/IE CE IIPE/Iaje MEHUIIA, Ja JIM HEOTX0JaH MOTITUC UTH He?

2. Onaromop: Ilonyhau je myxkaH ma y3 MOHYIY JOCTaBH CPEICTBO (PUHAHCH]CKOT
o6e30ehema 3a 030MJBPHOCT TIOHYJIE KOjUM 00e30ehyje ucnymeme cBojux oOaBesa y
MOCTYNIKY jaBHe HaOaBKe y BUAY OJaHKO COINCTBEHE MEHMIEC (OBepeHe Me4aToM M
NoTNHCcAaHe O/l cTpaHe oBJjamheHor Juma) peructpoane y Peructpy MeHuna u
osnamhewa Hapoaune 6anke CpOuje ca MEeHUYHUM OBIanthemeM - TUCMOM Ha U3HOC O
10% nonyhene Bpennoctu 6e3 [1/][B-a. HaBeneno MmennuHo oBnamheme MOpa J1a BaKu

HajMame JIeCeT JaHa TyXe O] JaHa UCTEKa POKa BaKeHma MOHY/IE.

3. Muramwe: Ha crpanu 17. mox HazmBoM ,,Iloxynpodecronanau GoTokonup amaparu
MOCTOJW CTHCaK amaparta. Ha crucky HemocTajy Ha3WBH amapaTa KOju ce Hajase y
tabenn ,,Pacopen ¢poTokonup amapara®, 1a Ju ce MoApa3yMeBajy amnapaTu ca CIHCKa
WM arapaTy U3 Tabese Win ce o anapara u3 Tabele cepBUCHPajy CaMO OHH ca CITHCKa?

3. Onarosop: [Ipenmer cepBucHpama Cy anapaTH ca CIIHCKa.



4. Turamwe: Kommko je Heonxoman 1SO 9001 cranmapn, 36or yuemtha monyhada, kanga
TPaKUTE MEHHUITY 32 030MJFHOCT TIOHY/Ie, MUCIIUM J1a je MeHula Beha rapanmuja ox 1SO
crangapnaa’?

4. Onrosop: I1SO 9001 je cranmapa koju Joka3yje aa je TIOHyhad yCIIOCTaBHO CHCTEM
yIpaB/barba KBAIUTETOM, OJHOCHO KBAJIMUTETHO IMOCIOBaMkE M TPYXKame yCayra, y
cKkiaay ca Meh)yHapomHo mpusHaTHM HOpMama. MeHuIa 3a 030MJBbHOCT MOHYJE HHje
JIOKa3 3a HCTO.

KOMUCUJA 3A JABHY HAFABKY



